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Atencidén en tiempo real

Siete generaciones,
mds de cien municipios,
atencion de docentes
frente a grupo, ATPs y
supervisores de todos
los niveles educativos
son una garantia de
satisfaccidn y un reto a
seguir superando.

Presentacion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién —TIC-
cobran cada vez mayor relevancia en el ambito educativo impulsando
la creacidon de Ambientes Virtuales para el Aprendizaje —AVA.

Muchos son los maestros en nuestro pais y en el mundo que, de motu
proprio, se han incorporado a esta tendencia pedagdgica. En la
Direccién General de Unidades U.P.N. e Instituciones de Posgrado, de
la Secretaria de Educacion Jalisco, capitalizamos ese impetu innovador
y lo convertimos en un diplomado con valor curricular.

Hemos tenido oportunidad de formar docentes frente a grupo,
directores, supervisores, ATPs de mas de cien municipios en el estado
de Jalisco y de algunos otros estados por medio de este diplomado.

De igual forma, hemos cubierto niveles de educacién prescolar,
primaria, secundaria, bachillerato, indigena, especial, licenciatura y
posgrado.

La experiencia conformada en las primeras siete generaciones es una
garantia para quienes se inscriban para cursar las proximas.

Acerca del Manual del Estudiante

La version del diplomado que se presenta recoge muchas de las
sugerencias recibidas por los estudiantes y asesores que han
participado a lo largo de las siete generaciones que lo han cursado.

En el presente manual se proporciona de inicio la orientacion basica
para el estudiante de primer ingreso; . Sélo la suficiente para que
ingrese a la plataforma y se acerque a los recursos que se tienen
dispuestas para hacer amigable su estadia y navegacién por la
plataforma.

Se incluye como Anexo las guias de aprendizaje de cada uno de los
mddulos, de manera que el estudiante disponga a mano de una guia
imprimible, por aquello de las dificultades en la conectividad. No se
sustituye ésta, sélo se complementa lo que se explicita en la
plataforma.

Esperamos que disfruten de su experiencia y que nos hagan llegar
todo tipo de dudas e inquietudes que aparezcan en el trayecto, ya sea
por correo, chat o teléfono.

Sera un placer atenderlos.



Competencias y mapa curricular

El docente potencia su
labor educativa al
incorporar TICs a su

quehacer cotidiano, al

tiempo que se
redimensiona a si
mismo.

Que los participantes, desde la perspectiva de la
Sociedad del Conocimiento, utilicen herramientas
para la comunicacién y la colaboracidon asi como

. e Duracién
estrategias vy recursos' .dldaCtICOS basa.dos en la 190 horas
Web, para el fortalecimiento de la calidad de la
educacion en sus contextos escolares de acuerdo a
su funcién y ambito de influencia profesional.

Modulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Modulo 4
El uso educativo | Herramientas para | Estrategias y recursos Disefio de
delasTICenel | lacomunicaciény | didacticos soportados proyectos

marco de la
Sociedad del
Conocimiento

la colaboracién
basadas en la Web

en la Web

soportados en
Tecnologias de la
Informaciony la

Comunicacién

Subcompetencias

Los
participantes
identifican el

uso y los
beneficios de
las Tecnologias
para la
Informaciény
la
Comunicacion
en el marco de
la Sociedad del
Conocimiento

Los participantes
identifican,
caracterizany
utilizan
herramientas
para la
comunicacion y
la colaboracién
basadas en la

Los participantes
utilizan estrategias
didacticas soportadas
en la Web, como son
el Webquesty la
videoconferencia, asi
COMO recursos

Los participantes
disefian un
proyecto
soportado en
TIC, aplicado a
un contexto

Web, como son | pedagdgicos en linea educativo
y reconocen . o
“us el chat, la para enriquecer su especifico.
. .. videollamada, el practica docente.
implicaciones
tecnoldgicas BT [ 21235
e i 1 el Wiki.
sociales en la
realidad de su
contexto
educativo.
Duracioén en horas:
22 40 40 18

Producto final: Documento en extenso de su proyecto y presentacién en
diapositivas, donde se describen las caracteristicas de cada una de las
herramientas para la comunicacion estudiadas y se muestra la forma en que
el participante las aplicaria en situaciones profesionales.
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MODALIDAD DE ESTUDIO

Modalidad de estudio: 100% en linea.

El proceso formativo se realiza a través de la plataforma educativa
virtual de la Secretaria de Educacién Jalisco, ubicada en:
http://www.educacionvirtual.jalisco.gob.mx/ donde se realiza Ia
gestién académica y adminsitrativa del diplomado.

Al inicio de cada mddulo se realiza una videoconferencia
presentada por asesores académicos del curso, quien introduce el
tema con los estudiantes y comenta sobre sus particularidades
didacticas; revisa cronograma de entregas y resuelve dudas.

Los estudiantes pueden acceder a la plataforma a la hora y el dia
gue mejor dispongan con el compromiso de entregar los productos y
realizar sus participaciones conforme cronograma. En la plataforma
los estudiantes disponen de las guias de estudio completas, asi como
los recursos didacticos necesarios para resolverlas. Cuentan también .

. , ) L, que el estudiante acceda
con espacios para el envio de mensajes, correos y participacion sin interrumpir ofras
en foros para comunicarse con otros estudiantes y con el asesor. El actividades.
ciclo habitual de las actividades es de una semana operando el
estudiante tanto en linea como en su propia computadora o su
escritorio.

El estudio se realiza en

linea, con soporte los siete
dias de la semana para

Al inicio de cada actividad de estudio los asesores giran
instrucciones y recomendaciones a sus estudiantes, realizando
sesiones en tiempo real a través de videoconferencia cuando el caso
asi lo requiere, en los horarios que de comun acuerdo fijan. La
retroalimentacion a tareas, participaciones en foro

y atencidon a mensajes se realiza en un maximo de 48 horas.

ORGANIZACION DEL TRABAJO ACADEMICO

La modalidad busca el balance entre la actividad de estudio individual, el trabajo colaborativo en
pequenos equipos y la discusidon-puesta en comuin con el grupo completo. Al mismo tiempo hace
acopio de recursos diddcticos en diferentes formatos —texto, audio, video,- para hacer mas
interesante su consulta.

De forma general, cada uno de los médulos incluye los siguientes tipos de actividad:

- Previas, tendientes a identificar los saberes previos de los participantes.

- De estudio, estructuradas siguiendo diversos modelos instruccionales que combinan formas de
organizacién grupal, actividades y recursos ad hoc a la competencia por desarrollar.

- Integradoras, que buscan articular en un producto las habilidades, conocimientos y actitudes
trabajadas durante el estudio del médulo. Esta actividad se asocia en buena medida con el proceso de
evaluacidn, aungque no de forma exclusiva.

- De recuperacion de la experiencia: actividad reflexiva del estudiante sobre la forma en que se
desarrollaron las actividades de estudio, los recursos utilizados y la asesoria otorgada, asi como las
posibilidades de transferencia a la practica profesional reales.



ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Auln que cada uno de los médulos y sus respectivos objetos de aprendizaje cuentan
con actividades de aprendizaje especificas, se puede sefialar a las siguientes como de
caracter genérico:

- Participacidn en foros virtuales de discusion.

- Navegacién dirigida y exploratoria en la Web.

- Revisidn de videos y recursos publicados en la Web.

- Uso de herramientas para la comunicacion en tiempo real (chat, audio y
videoconferencia) y en tiempo diferido (correo electrdnico, foros y wikis).

- Elaboracién individual y por equipo de reportes de estudio a través de: mapas
conceptuales, resimenes, tablas comparativas y presentaciones con dispositivas.

La atencién en tiempo
real es muy valorada
por nuestros
estudiantes

Resolucién de exdamenes de repaso.

- Resolucion de exdmenes de repaso.

EVALUACION

Se diferencian los productos que tienen por objeto la generaciéon de un indicador
categorico para acreditacion (calificacidon) y las actividades que son importantes para el
logro de la competencia que no son objeto de calificacion en si; unos son calificados y
otros solamente evaluados. Por otra parte, considerando al responsable de realizar esta
ponderacidn, se considera que puede ser: el propio estudiante, los companfieros vy el
asesor del curso.

Con las consideraciones anteriores, el esquema de evaluacién queda asi para los
diferentes productos

- No serd evaluado: corresponde a un producto que el estudiante realiza pero que no
serd revisado por el asesor ni calificado. Es un producto intermedio que le resulta de
utilidad al estudiante.

- Auto-evaluado: es un producto cuya calidad sera analizada por el estudiante mismo.
Para ayudarle, se le indicaran los criterios que debe aplicar en esta evaluacion y se le
podran entregar ejemplos

de productos que cumplen con ellos. No se asignara una calificacion al producto.

- Co-evaluado (Evaluado por otros compaieros): son los productos o comportamientos
evaluados por el propio equipo de estudiantes

- Evaluado por el asesor: es un producto que sera revisado por el asesor, ya sea con
fines de asignar puntaje, sdlo retroalimentacién o ambos.

Atencion en tiempo real

Las dudas relacionadas con acceso a la plataforma se atienden en tiempo real por medio de
chat y correo de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en ayudadiplomado@gmail.com
Nuestros teléfonos son: (33) 3819 2727 y 3819 2700, 30-30-76-10, extensiones 57608 y 57609.
Direccion fisica: 16 de Septiembre 214, interior 212. Colonia Centro. Guadalajara, Jalisco.
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