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Presentacion

El diplomado Mediaciones en Ambientes Virtuales de Aprendizaje esta
dirigido a docentes que se desempeiian en la Secretaria de Educacion Jalisco
(SEJ). Con el propésito de conformar un equipo de asesores que realicen
mediaciones pedagodgicas en ambientes virtuales de aprendizaje, es decir,

académicos que desempefien funciones de asesoria a través de la mediacion
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de una plataforma digital que permita la interaccién asincronica para apoyar en

otros, el desarrollo de competencias en los diferentes campos del conocimiento.

El fin que persigue la SEJ se desprende de los acuerdos establecidos
internacionalmente por el gobierno mexicano y por lo establecido en los
Programas de Desarrollo Nacional en los que se reconoce la imperiosa
necesidad de impulsar diversos proyectos en ambientes virtuales que
favorezcan la adaptacion de los docentes a los cambios tecnoldgicos, asi como
Su propia superacion, todo ello, incorporando el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza — aprendizaje y
la educacion a distancia para ampliar la cobertura de formacion y capacitacion

docente.

La educacién a distancia tiene ahora nuevas modalidades, en particular lo
gue se refiere al aprendizaje y la ensefianza en linea, el e-learning, donde la
escuela fisicamente situada en un edificio, gracias a los avances a la tecnologia,

puede ahora ubicarse en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

A partir de lo anterior, la Coordinacion de Formacion y Actualizacion de
Docentes a través de la Direccion General de las Unidades de la UPN e
Instituciones de Posgrado plantea el disefio y desarrollo de un diplomado en
modalidad virtual para formar asesores que realicen mediaciones pedagdgicas en
Ambientes Virtuales, a fin de conformar un cuerpo de asesores propios de la SEJ,
qgue den evidencias de desempeiio de las competencias requeridas para apoyar a
la institucion, en los programas educativos en linea que implementara en un futuro

cercano.

El Diplomado se oferta preferentemente a egresados del Diplomado
Introduccién a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (IAVA)! programa dirigido a

desarrollar las competencias que se requieren para desempefarse como

! Ofertado por las SEJ para los docentes en servicio, desde 2009.
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estudiantes de programas en linea. Esto no cierra el ingreso a académicos que sin

el diploma citado tengan dichas competencias.

Con esta propuesta se plantea un aporte para los procesos de formacion
y actualizacion del magisterio ya que se lograra la capacitacion de asesores que
coadyuven a esta funcién que la SEJ lleva a cabo, de forma presencial, con la

respectiva inversion de gastos y tiempos de traslado a las sedes oferentes.

Estructura del diplomado

El diplomado Mediaciones en Ambientes Virtuales de Aprendizaje esta
estructurado en cuatro médulos que se trabajan en un total de 290 horas en las
que se combinan trabajo individual, en equipo y grupal tanto de estudio

independiente como acompafado por asesores.

En el primer modulo: Andlisis del cambio paradigmético, se pretende
gue los participantes desarrollen competencias referenciales para identificar las
conceptualizaciones basicas y caracteristicas de los entornos virtuales, asi
como sus componentes que confluyen en la operacionalizacion de los
programas educativos. Lo anterior se complementa con la revisién del concepto

y funciones del asesor en linea.

El médulo 2: La comunicacién en linea: las presencias social y cognitiva,
se intenciona a que los participantes desarrollen con solvencia su presencia
social y cognitiva en asesorias en linea. Se parte de que la educacién es un acto
eminentemente comunicativo y sus actores deben desarrollar diferentes
presencias en el aula virtual para facilitar el logro de aprendizajes significativos

asi como para apoyar el desarrollo de competencias.

Con el tercer médulo: Herramientas y paradigmas de la comunicacion

mediada por tecnologia, se apoyara el desarrollo de competencias para utilizar
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herramientas tecnoldgicas pertinentes para la comunicacion en linea en el

marco de la Web.2.0

El cuarto y dltimo moddulo: Gestibn de ambientes virtuales de
aprendizaje, plantea como unidad de competencia, el que los participantes
disefien estrategias para el monitoreo, moderaciéon y evaluacion de actividades

de apoyo al aprendizaje en ambientes virtuales.

Modalidad de Estudio

El diplomado Mediaciones en Ambientes Virtuales de Aprendizaje esta
vocacionado a desarrollar en los participantes las competencias que les permitan
desarrollarse con solvencia en asesorias en ambientes virtuales. Se plantea un
aprendizaje vivencial por lo que el proceso formativo se realizara en linea, en el
ambiente virtual que posibilita la plataforma educativa, Sistema Administrador de
Aprendizaje (LMS) basado en la Web 2.0, que posibilita la administracion de

contenidos, la interaccion y la entrega de productos.

En la plataforma se realizardn actividades que lleven a aprendizajes
colaborativos acompafiados por un asesor, asi como actividades que requieran
estudio independiente. El ambiente virtual permite superar las barreras de espacio
y tiempo en la construccion social del conocimiento, los participantes tendran
acceso al disefio instruccional del diplomado a través de la siguiente direccion

http://educacionvirtual.jalisco.gob.mx/dgupn-ip/ y entraran al aula virtual mediante

un login y un pasword que se les proporcionara al darse de alta en el diplomado.

Para un adecuado desempefio se estima que los participantes deben
dedicar un minimo de una hora al dia, asi como cuatro ingresos regulares a la
semana a la plataforma para las actividades de interaccion y entrega de
productos. Se contara con el apoyo permanente del asesor de cada médulo y se
daran espacios para realizar practicas al fungir como Asesores Temporales en
Turno (ATT) lograndose asi aprendizajes vivenciales al poner en practica las
competencias que se vayan desarrollando.
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La interaccion se dara en los foros de discusién y en los espacios de
entrega de productos en los que se dara evidencias de desempefio de las
competencias marcadas en la estructura curricular del diplomado. Las actividades
que conforman el disefio instruccional se muestran en las guias de cada modulo,
en ellas se marcan los tiempos de duracion como apoyo para mantener el ritmo
que permita la permanencia de los participantes, respetando en lo posible los

ritmos medios y modos de aprendizaje.

Los participantes contaran con el apoyo de personal calificado para su
orientacion y atencion a dudas en el ambito administrativo y tecnoldgico, via
telefénica, por correo electrénico y chat. De igual forma, tendran acceso
permanente a la plataforma por lo que puede hacer uso de cualquier aplicacion en
los tiempos que consideren pertinentes de acuerdo a su disponibilidad y
dedicacion. Los materiales de aprendizaje, recursos de comunicacion, sistemas de

seguimiento y evaluacién se encuentran en este medio.

Metodologia para el Desarrollo del Diplomado

Para el desarrollo del diplomado se parte de los principios de construccion
social del conocimiento, se privilegia el trabajo en foros de discusion
complementando con comunicacién mediada por computadora (CMC) a través del

Messenger y el Skype.

En la plataforma se muestra la guia de estudios para cada uno de los
modulos, en éstas se ofrecen, ademas de las instrucciones necesarias, ligas a los
recursos didacticos necesarias para cumplirlas. Se busca el balance entre las
actividades de estudio individual y las acompafadas por el asesor ya sea en

trabajo en equipo o en discusiones con el grupo en pleno.

Los cuatro médulos se trabajan iniciando con una actividad preliminar, se
trabajan diversas actividades de aprendizaje y se cierra con una actividad

integradora que da evidencia de las competencias desarrolladas. Se realizan
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discusiones en foros en los que se aplica la estrategia de coordinacion del ATT

asi como elaboracién de escritos, esquemas y presentaciones en ppt.

Para propiciar un aprendizaje vivencial se hara énfasis en la estrategia del
Asesor Temporal en Turno (ATT). El ATT es aquel participante del Diplomado que
realiza las funciones de asesoria en linea en un foro especifico o en la
retroalimentacion en el portafolio de algin producto entregado. ElI ATT tiene
oportunidad de revisar y comentar con el asesor titular aspectos como,
instrucciones, objetivos, materiales u otros aspectos importantes. En las

actividades donde se organizan equipos sera labor del asesor titular integrarlos.

El asesor titular estara al pendiente de que se lleve a cabo el rol de ATT de
manera correcta, los demas integrantes del grupo deberan apoyar a su ATT para
que éste se desenvuelva satisfactoriamente, todos los participantes deben
desempefiar este rol en algin momento del diplomado y tendran el apoyo del
asesor titular todo el tiempo. Al finalizar el tiempo de desempefio del ATT

Estructura curricular

Organizacion modular

El programa de estudio del Diplomado que se presenta, se apega a una
estructura curricular modular y se considera que los cuatro modulos que lo
conforman constituyen una unidad tematica que generara las competencias que
se requieren para que el participante utilice tecnologias de la informacion y la
comunicacidon como recursos de apoyo en asesorias en linea asi como para

desarrollar una adecuada presencia tanto social como cognitiva.

Competencia Genérica

Los participantes planifican y realizan asesorias en ambientes virtuales
utilizando diversas estrategias de mediacion pedagogica y tecnologica para

propiciar la interaccion y la construccion de conocimientos.
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Unidades de competencia

Los participantes:

Ubican y reflexionan perspectivas tedrico — conceptuales de la educacion
en ambientes virtuales

Desarrollan con solvencia una presencia social y cognitiva en asesorias en
linea.

Utilizan herramientas pertinentes para la comunicacion en experiencias de
aprendizaje significativo en ambientes virtuales

Disefian estrategias para el monitoreo, moderacién y evaluacion de

actividades de apoyo al aprendizaje en ambientes virtuales.

Perfil de ingreso

Este programa esta dirigido a docentes y profesionales de la educacion

interesados en desarrollar competencias para llevar a cabo la funcién de asesor

en linea en diversos ambientes virtuales para el aprendizaje. Los aspirantes al

diplomado deberan contar con los conocimientos, habilidades y actitudes que se

describen a continuacion.

Conocimientos:

Nociones de teorias de aprendizaje.

Estrategias didacticas convencionales.

Metodologias para procesos de aprendizaje la evaluacién en aula.
Nociones sobre trabajo colaborativo y cooperativo.

Navegacion en Internet.

Uso de herramientas para servicios de mensajeria instantanea:
Messenger y Skype.

Experiencia, al menos como participante, en cursos apoyados por un
LMS
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Habilidades:

Consultoria y/o docencia en programas educativos

Uso de herramientas para busqueda de informacion en medios
electronicos.

Creaciéon y operacion de un blog, una videoconferencia y un wiki para
fines educativos con sus alumnos.

Interaccion por medios electronicos como Messenger y Skype para

comunicar informacién educativa pertinente.

Actitudes:

Interés por la autogestion del aprendizaje.

Disposicion para la asesoria y tutoria de alumnos.

Voluntad para el trabajo colaborativo en red.

Apertura hacia el uso de herramientas que apoyan la educacion en linea.
Disposicién para el estudio, por lo menos de una hora diaria.

Disposicion para contribuir a la formacién de individuos.

Responsabilidad, honestidad, respeto y compromiso.

Perfil de egreso

Al término de este programa académico, el egresado habra adquirido los

conocimientos y habilidades necesarias para:

Desempefiar funciones como asesor de alumnos en ambientes virtuales de
aprendizaje.
Gestionar sus procesos de autoaprendizaje, de modo que pueda hacer uso
de los medios disponibles y las estrategias instruccionales en el contexto de
su situacion particular de aprendizaje.
Fomentar habilidades y poner en practica los procesos de ensefianza-
aprendizaje requeridos en la modalidad virtual.
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o Utilizar las nuevas tecnologias de informaciébn y comunicacién para
asesorar estudiantes en actividades de formacion en linea.

o Mediar el proceso de autoaprendizaje de sus estudiantes para que ellos
puedan hacer uso de los medios disponibles y las estrategias
instruccionales en el contexto de su situacion particular de aprendizaje.

e Apoyar a sus estudiantes para que logren el manejo eficiente de las
herramientas de comunicacion, documentacién, planificacién y evaluacion
en un entorno tecnoldgico.

e Brindar una orientacion didactica para la comprensiéon y aplicacion de los
contenidos abordados, motivando a sus estudiantes a través de una
comunicacion de doble via y a partir de una relacién de empatia mediante
un discurso electrénico, en coherencia con los objetivos didacticos y el

contenido.

INFORMES: ayudadiplomado@gmail.com
INSCRIPCIONES: del 1 al 15 de abril de 2012 en: http://goo.gl/78vU5
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